SZKOLENIE RADY PEDAGOGOICZNEJ nt: „ZAPOBIEGANIE AGRESJI I PRZEMOCY W SZKOLE"
Agresja i przemoc to zjawiska, które stają się coraz większym problemem w polskich szkołach. Media pełne są doniesień o kolejnych przypadkach pobić uczniów przez rówieśników, znęcania się psychicznego, przemocy nauczycieli wobec dzieci, ale coraz częściej także agresji uczniów wobec nauczycieli.
Należy zwrócić uwagę, że obniża się wiek zarówno sprawców, jak i ofiar przemocy w szkole. „Agresja" i „przemoc", są to pojęcia, które często używane są zamiennie, ale bywają też trudne do odróżnienia w praktyce.

 AGRESJA - świadome zamierzone działanie, mające na celu wyrządzenie komuś szkody - fizycznej, psychicznej lub materialnej. Charakterystyczną cechą agresji jest używanie przez kogoś siły fizycznej lub psychicznej wobec osoby o zbliżonych możliwościach, mającej zdolność skutecznej obrony. 

PRZEMOC - wykorzystanie swej przewagi nad drugim człowiekiem ( fizycznej, emocjonalnej, społecznej, duchowej). Mamy z nią do czynienia, gdy osoba słabsza (ofiara) poddana jest przez dłuższy czas negatywnym działaniom osoby lub grupy osób silniejszych (sprawcy przemocy).
MECHANIZMY I PRZYCZYNY ZJAWISK AGRESYWNYCH TKWIĄ W KILKU OBSZARACH.
1. Czynniki biologiczne:
- Czynniki temperamentne - dziecko o „gorącym" temperamencie jest bardzie narażone na wytworzenie u siebie wzorca agresywnych zachowań.
- Wysoki poziom hormonów, zwłaszcza testosteronu u chłopców.
-Zaburzona dynamika przebiegu procesów nerwowych (np.
nadpobudliwość psychoruchowa, która wiąże się m.in. ze wzmożoną aktywnością i problemami w kontrolowaniu swojego zachowania).
2. Wpływ środowiska rodzinnego:
-Brak ciepła i zaangażowania w sprawy dziecka, 

-Przyzwalająca i tolerancyjna postawa wobec dziecka, szczególnie wobec jego zachowań agresywnych w stosunku do otoczenia, często połączona z brakiem jasnych norm wobec dopuszczalności agresji (tzw. wychowanie bezstresowe),
- Brutalne, agresywne zachowanie rodzica (takich zachowań można nauczyć się przez obserwację lub bycie obiektem takich zachowań)
3. Wpływ grupy rówieśniczej:
- Naśladowanie agresywnych zachowań tych osób, które są ważne i atrakcyjne w grupie (np. starsi koledzy).
- Zmniejszenie się osobistej odpowiedzialności za agresywne zachowanie, poprzez „rozłożenie" jej pomiędzy więcej osób („wszyscy to robią").
- Zmniejszenie kontroli nad swoim agresywnym zachowaniem pod wpływem grupy.

4. Wpływ środowiska szkolnego:
- Czynniki    związane    z    organizacją   nauczania    -    nuda,    brak zagospodarowania   czasu,   ograniczenia   przestrzeni,   zagęszczenie, nadmiar bodźców, hałas, brak możliwości odprężenia i relaksu (dla uczniów i nauczycieli), brak zajęć pozalekcyjnych.

-Niewłaściwy system norm - np. system norm niejasny, niespójny lub normy „podwójne" inne są deklarowane, a inne rzeczywiście obowiązują, normy przestrzegające użycie siły, nieprzestrzeganie norm przez osoby znaczące.
- Niewłaściwa reakcja na zachowania agresywne - reakcje niekonsekwentne, bagatelizowa-nie przez nauczycieli niektórych agresywnych zachowań uczniów, brak reakcji na drobne
wykroczenia, brak skutecznej mediacji w przypadku konfliktów. 

- Czynniki związane z relacjami uczeń - nauczyciel - rodzic (sprzeczność interesu, brak autentycznego dialogu i kontaktu, niewłaściwy sposób komunikowania się nauczycieli z uczniami.
Najczęściej spotykane formy przemocy szkolnej:
l .Fizyczna - bicie, kopanie, plucie, szarpanie, wymuszanie pieniędzy, podstawienie nogi, zabieranie przedmiotów. Przemoc fizyczna może być stosowana bezpośrednio(gdy sami jesteśmy jej sprawcami), lub pośrednio gdy skłaniamy do tego innych.
2.Słowna i niewerbalna - dokuczanie, przezywanie, wyśmiewanie, wyszydzanie, obrażanie, ośmieszanie, grożenie, rozpowszechnianie plotek i oszczerstw (osobiście, za pomocą internetu, telefonów komórkowych), pokazywanie nieprzyzwoitych gestów.
W szkole najczęściej mówimy o przemocy rówieśniczej. Najpopularniejszą formą jest tzw. fala uczniowska (grupowe prześladowanie uczniów klas pierwszych przez starszych kolegów).
- Nadmierne i wygórowane wymagania, surowe oceny, zastraszanie uczniów (tzw. Fala nauczycielska - „nie musicie chodzić do tej szkoły", „pokażemy wam, że nic nie umiecie").
-    Zmuszanie uczniów do bezwzględnego podporządkowania.
- Stosowanie nadmiernych kar i konsekwencji nie związanych z zachowaniem ucznia.
Jak rozpoznać ofiary i sprawców przemocy?
- Dziecko takie jest często wyśmiewane, ośmieszane, poniżane, zastraszone, zmuszane do wykonywania poleceń kolegów, często też nosi nieprzyjemne przezwisko.
- Może szukać swoich rzeczy, które często są chowane, rozrzucane albo też niszczone.
- Ma wyraźne ślady fizyczne - zadrapania, sińce, także podarte lub zniszczone ubrania.
· Często płacze lub wygląda na osobę smutną, nieszczęśliwą 

· Może przejawiać nieoczekiwane zmiany nastroju - od smutku do irytacji lub nagłych wybuchów złości.
- Jest izolowane, nie zapraszane do wspólnych działań, w czasie podziału
na grupy zostaje samo, jako ostatnie wybierane jest do grupy, 

        - Ma problemy w głośnym wypowiadaniu się na lekcji.
· Traci zainteresowanie nauką, pogarszają się jego stopnie, 

      -  Spóźnia się do szkoły lub zaczyna chodzić do niej dziwną okrężną trasą  albo zaczyna jej unikać, wagaruje,
- Przerwy spędza samo lub stara się trzymać w pobliżu nauczyciela,
       -Nie bierze udziału w imprezach i wyjazdach klasowych lub trzyma się
podczas nich obok dorosłych,

       - Nie ma kolegów, nikt nie przychodzi do jego domu i ono samo też nikogo
nie odwiedza,

       - Skarży się na częste bóle głowy, brzucha, ma kłopoty ze snem, krzyczy
lub płacze w nocy,
       -  Domaga się od rodziców dodatkowych pieniędzy.
UCZNIOWIE STOSUJĄCY PRZEMOC zazwyczaj są:
- starsi, silniejsi, lub bardziej sprawni fizycznie od swoich ofiar,
- aktywni i energiczni, starają się dominować nad otoczeniem i próbują
podporządkować sobie innych, 

        - są impulsywni, łatwo wpadają w gniew, często są napięci lub
sfrustrowani, nie przestrzegają norm i reguł,
 - często wpadają w „złe towarzystwo", dosyć wcześnie zaczynają, pić alkohol, popełniają kradzieże i wchodzą w konflikty z prawem,
  - często się buntują, przeciw dorosłym, chociaż mogą też bać się
silniejszych od siebie, 

        - mają opinię „twardych", nie przejawiają wstydu, poczucia winy i empatii
wobec innych,
  - są raczej pewni i zadowoleni z siebie,
· zazwyczaj mają grupę osób, wśród których cieszą się popularnością,

· im są starsi, tym bardziej mają negatywny stosunek do szkoły i tym gorsze oceny.
Jak zapobiegać agresji i przemocy w szkole?
Aby móc w szkole, skutecznie zapobiegać rym niekorzystnym działaniom należy zbudować na jej terenie systemowe podejście, które wymaga jednocześnie czasu i podjęcia wielu kroków. Oznacza to, że podejmowane działania będą miały charakter ciągły i systematyczny oraz, że obejmą całą społeczność szkolną - nauczycieli, rodziców i uczniów. Każda z tych grup powinna być objęta edukacją na temat agresji i przemocy, a osoby, które potrzebują pomocy, powinny ją otrzymać. 

Tak więc muszą być jasne, wspólne dla wszystkich zasady i procedury interwencji i postępowania w przypadkach agresji i przemocy - zarówno doraźne, jak i długofalowe. Wewnętrzna polityka szkoły wobec przemocy stanie się skuteczna tylko wówczas, gdy będzie wspólną decyzją grona nauczycielskiego. Powstanie i wdrożenie skutecznego programu przeciwdziałającego przemocy wymaga włączenia w działania wszystkich nauczycieli, jak również pracowników niepedagogicznych szkoły.
Działania zapobiegające agresji i przemocy w szkole powinny być realizowane jednocześnie w kilku obszarach. Na przykład mogą to być:
1. Działania na poziomie całej szkoły:
•   diagnoza problemu,
•   szkolenia i grupy wsparcia dla nauczycieli,
•   edukacja rodziców,
•   stworzenie jasnego systemu norm i zasad szkolnych oraz konsekwencji za ich nieprzestrzeganie,
•   konferencje i inne akcje szkolne na temat problemu agresji (znęcania się) w szkole,
•   współpraca szkoły ze środowiskiem lokalnym,
•   lepszy nadzór nad uczniami w czasie przerw,
•   atrakcyjne miejsca przerw (boiska szkolne),
•   dyżury dorosłych w niebezpiecznych miejscach i zmniejszenie dostępu do nich,
•   zaufana osoba, do której można zwrócić się w sprawach agresji i przemocy,
•   telefon kontaktowy w sprawach agresji i przemocy.
2. Działania na poziomie klasy:
•   wspólnie ustalone reguły (zasady) mające na celu zapobieganie przemocy
(w tym także jasno określone sankcje),
•   zajęcia profilaktyczne i psychoedukacyjne dla uczniów,
•   regularne rozmowy z uczniami na temat problemów klasowych,
•   współpraca uczniów w nauce,
•   spotkania: uczniowie - nauczyciele - rodzice,
•   wspólne pozytywne działania,
•   organizacja nauczania z wykorzystaniem metod interakcyjnych, np. pracy w małych grupach,
•   nagradzanie dobrych zachowań uczniów.
Bardzo ważnym elementem są działania związane z pomaganiem konkretnym osobom - ofiarom, sprawcom i świadkom przemocy.
Instytucje i osoby, które mogą pomóc szkole w sprawach agresji i przemocy to m.in.: władze lokalne, szczególnie oświatowe, PPP, punkt interwencji kryzysowej, świetlica socjoterapeutyczna, sąd, policja, pełnomocnik urzędu miasta i gminy ds. profilaktyki, i rozwiązywania problemów alkoholowych, kuratorzy sądowi, pracownicy pomocy społecznej.

Interwencja w szkole w sytuacjach kryzysowych.
Skuteczność podejmowanych interwencji zależy od tego, czy w szkole został wypracowany i konsekwentnie realizowany system reagowania na przemoc i agresję. I tak, w razie zaistnienia sytuacji kryzysowych:
1. Należy reagować na każdą sytuację, w której występuje przemoc i agresja
2. Doraźne sytuacje wymagają szybkiej i zdecydowanej interwencji
3. Ważne jest wykazanie troski o ucznia/dotyczy to ofiary i sprawcy/
4. Każdą sytuację należy wnikliwie rozpatrywać
5. Konieczne jest współdziałanie z innymi nauczycielami
6. Zgłaszać wszelkie przejawy agresji dyrektorowi bądź koordynatorowi koordynatorowi/koordynatorowi bezpieczeństwa
Osoba podejmująca interwencję powinna unikać:
-agresji fizycznej
-agresji słownej
-wchodzenia w rolę sprawcy, by mu pokazać co czuje osoba poszkodowana
Osoba podejmująca interwencję powinna;
-reagować stanowczo
-mówić prosto i jasno
-traktować sprawcę, jak osobę, która może sama wziąć odpowiedzialność za swoje czyny
-użyć siły fizycznej w razie rozdzielenia bijących się
W przypadku braku efektu interwencji doraźnej nauczyciel powinien podjąć dalsze działania:
> Jeżeli w zdarzeniu uczestniczy więcej osób należy rozmawiać z
każdym z osobna zaczynając od lidera > Miejscem rozmów powinno być pomieszczenie zapewniające spokój i
brak świadków
> Nauczyciel powinien określić cel przeprowadzonej rozmowy > Powinien opisać zachowanie ucznia, które jest powodem rozmowy > Należy upewnić ucznia, iż nauczyciel chce mu pomóc > Sprawca musi otrzymać jasny sygnał braku akceptacji zachowań
agresywnych > Wysłuchać ucznia > Omówić z uczniem skutki przejawianych przez niego zachowań oraz
poinformować o potrzebie spotkania z rodzicami
Najbardziej pożądaną formą relacji nauczyciel-rodzic jest MODEL komunikacji, czyli gotowość ze strony ciała pedagogicznego i rodziców do wspólnego dialogu. Realizując zadania szkoły w tej kwestii należy omówić z rodzicami zachowanie dziecka i ustalić strategię współpracy rodziców ze szkołą tj.:
> Pozyskać ich do współpracy

> Ustalić jej zasady
> Opracować   projekt  kontraktu   dla   dziecka  /określić   w   nim
zachowania nieakceptowane, oczekiwania wobec dziecka/ > Ustalić katalog kar i nagród > W przypadku nie wywiązywania się z kontraktu powinna podjąć
dalsze działania wynikające z przepisów prawa
 PROPOZYCJE ROZWIĄZANIA PROBLEMÓW
Zadaniem szkoły i wychowawcy jest pomoc w pełnym rozwoju każdego ucznia, stwarzanie sytuacji, w których dziecko będzie czuło się bezpiecznie. Dlatego też chcąc pomóc Marcinowi postanowiłam stworzyć warunki, w których zostanie odzyskane jego poczucie bezpieczeństwa. Głównym celem, jaki sobie postawiłam, była praca nad podniesieniem osiągnięć ucznia, poprawienia jego relacji z zespołem klasowym oraz uświadomienie matce konieczności systematycznej współpracy ze szkołą w celu zwiększenia motywacji dziecka do nauki, wyrobienia poczucia własnej wartości oraz wiary w swoje możliwości.
Zadania naprawcze:
• zlecanie zadań, w których uczeń może odnieść sukces i przy każdej okazji nagradzanie zachowań pozytywnych,
• aranżowanie sytuacji wychowawczych umożliwiających dziecku rozładowanie napięcia emocjonalnego,
• przydzielanie „ról społecznych" na rzecz klasy,
• indywidualne systematyczne rozmowy z uczniem
• stała kontrola, obserwacja i reagowanie na negatywne zachowania ucznia,
• dostarczanie dziecku pozytywnych wzorców do naśladowania,
• udział ucznia w zajęciach pozalekcyjnych,
• praca nad integracja zespołu klasowego,
• udział ucznia w zajęciach wyrównawczych oraz w zajęciach świetlicy środowiskowej (pomoc w odrabianiu prac domowych, pomoc słabszym itp.)
• podejmowanie prób nawiązania współpracy z matka.
• badania w Poradni Psychologiczno Pedagogicznej w kierunku zaburzeń emocjonalnych,
• kontynuacja współpracy z kuratorem, podejmowanie wspólnych działań
• terapia indywidualna prowadzona przez pedagoga.
Jak skonstruować program rozwiązywania problemów wychowawczych? Należy stworzyć analizę przypadku tzn.:
1. zidentyfikować problem
2. geneza i dynamika zjawiska
3. znaczenie problemu
4. prognoza/negatywna i pozytywna/
5. propozycje rozwiązania problemu
6. wdrażanie oddziaływań
7. efekty oddziaływań

Postawy rodziców wobec szkoły są różne, możemy wyróżnić rodziców:
1. walczących-agresywnych, walczących o wszystko ze wszystkimi
2. obserwatorów
3. tzw. zasoby- mało ingerujących, przy jednoczesnej dużej dostępności dla szkoły
4. w roli uczniów- oczekują wskazówek zaleceń, uczestniczą w zebraniach, są szkole jajo biorcy
5. reprezentantów- zgłaszają się do pracy w radzie rodziców
W szkołach, w których rodzice są aktywni, lepiej funkcjonują uczniowie. Taka szkoła jest mniej anonimowa, bardziej przyjazna i bezpieczna.
Agresja i przemoc była, jest i będzie, jednak od nas zależy jak będziemy sobie z nią radzić. Trudy i problemy wychowawcze nie znikną, choć byśmy bardzo tego chcieli. Pamiętajmy, że każdy kryzys to potencjalna szansa rozwoju.
Opracowanie i przeprowadzenie szkolenia:
koordynator ds. bezpieczeństwa
Alina Malko
Źródła:
Broszura w ramach kampanii „Szkoła bez przemocy "oraz „Bezpieczeństwo w szkole "
Załączniki do szkolenia:
ł. 10 zasad przeciwdziałania przemocy. 2. Scenariusze zajęć warsztatowych

               10 ZASAD PRZECIWDZIAŁANIA PRZEMOCY
 Reagowanie na najmniejszy przejaw agresji- nie można traktować
zachowań agresywnych jako „ normalne w tym wieku ", „ chłopcy tak się
zachowują", „ ojej, ale z tego Tomka oferma"
 Osobiste, fizyczne potwierdzanie głoszonych prawd-należy dbać o to, by
nie być postrzeganym jako osoba, która tylko mówi, ale jako osoba, która
wierzy w to co mówi i zdecydowanie reaguje np. „ koniec tej bijatyki", „
nie chcę więcej tego słyszeć"
 Bezwzględnie rozdzielamy strony- najlepiej nie tylko fizycznie, ale i
werbalnie 
 Natychmiast określamy granice-nie możemy dopuścić do tego, by któraś
ze stron próbowała grozić. To my jesteśmy od tego, żeby ustalać reguły i
je egzekwować
Przekazujemy jednoznaczną ocenę stwierdzonych faktów- np. "postąpiłeś źle", „zabraniam ci tak postępować, tu się tak nie robi". W żadnym wypadku nie komentujemy, ani moralizujemy
Musimy zgromadzić jak najwięcej faktów, oczywiście obiektywnych-określić przyczynę, bezpośredni powód, sprzymierzeńców. Należy unikać osobistego zaangażowania i skłonności do subiektywnej oceny
 Nie możemy pozwolić uciec żadnej ze stron- np. „ wróć, powiedzcie o co wam poszło, a dopiero potem pójdziecie "
 Należy poważnie traktować wszelkie przejawy agresji- „ Widzę, że biliście się naprawdę ", „Popatrz jak on się boi", „ Ta rana jest prawdziwa". Ważne, żeby podkreślić, że strona skrzywdzona ma takie same prawa jak inni
 Należy wyciągać konsekwencje- reakcja na zło nie może być tylko czczą pogróżką muszą za nią iść konkretne cele, najlepiej zorientowane na zadośćuczynienie skrzywdzonemu
 Należy pilnie obserwować strony po ustąpieniu agresji- trzeba być w bezpośrednim kontakcie z osobami zdarzenia tak długo, aż stwierdzimy, że wszyscy pojęli co się stało. Należy zrobić wszystko, żeby nie dopuścić do kolejnych starć.
Scenariusz zajęć warsztatowych
Cele:
1. Co to jest przemoc? Umiejętność odróżniania zachowań społecznie akceptowanych od zachowań, które nie są akceptowane.
2. Wypracowanie klasowych zasad przeciwdziałania przemocy.
3. Wypracowanie klasowych procedur i sankcji w przypadku nieprzestrzegania zasad.
4. Wypracowanie zasad bezpieczeństwa informowania i reagowania na przypadki przemocy w szkole.
I. Powitanie
1. Uczniowie siadają w kręgu.
2. Wprowadzenie norm obowiązujących podczas zajęć, które zapisujemy na arkuszu papieru. Normy powinny być opracowane przez uczniów a nie narzucone przez wychowawcę klasy.
3. Rundka - "Nie lubię , gdy
Jest mi przyjemnie, gdy
II. Zjawisko przemocy
1. Co to jest przemoc? - "burza mózgów"
Uczniowie podają wszystkie skojarzenia dotyczące przemocy. Wszystkie pomysły zapisujemy na tablicy. Nauczyciel może dodać swoje skojarzenia związane z przemocą. Spróbujmy podzielić skojarzenie związane z przemocą - na przemoc fizyczną i psychiczną.
Przyjmujemy, że:
Przemoc jest to sytuacja gdy uczeń lub grupa uczniów źle traktuje swojego kolegę lub koleżankę (wyśmiewa, obraża, bije, izoluje, pozbawia pieniędzy lub rzeczy, niszczy je).
2. W jakim stopniu problem przemocy jest obecny w naszej klasie

Rysujemy kredą na podłodze linię:
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Rozdajemy uczniom jednakowe karteczki i prosimy, by wpisali na nią anonimowo cyfrę oznaczającą intensywność występowania przemocy w klasie (tak, jak oni sami to odczuwają). Wychowawca klasy zbiera karteczki i osobiście rozkłada je wzdłuż linii, obliczamy średnią, omawiamy wyniki razem z uczniami. Jeżeli w klasie panuje bezpieczna atmosfera, możemy porozmawiać na temat konkretnych sytuacji. Co powoduje, że niektóre osoby w klasie czują się gorzej, co możemy zrobić, by poprawić samopoczucie niektórych? Także co sprawia, że w klasie czujemy się dobrze?
3. Wypracowanie klasowych zasad przeciwdziałania przemocy.
Wychowawca klasy rozmawia z uczniami na temat sensu i potrzeby istnienia zasad w życiu społecznym. Uczniowie wymieniają znane im zbiory zasad (kodeks drogowy, statut szkoły, prawa człowieka itp.) Zasady mogą być wypracowane w różnej formie np.:
- praca na forum (spisujemy wszystkie propozycje i wybieramy wspólnie metodę głosowania na te, które zaakceptowała większość klasy). Klasowe zasady powinny znaleźć się na arkuszu papieru, być zaakceptowane i podpisane przez wszystkich uczniów oraz wychowawcę klasy.
4. Wypracowanie procedur i sankcji w klasie w przypadku nieprzestrzegania zasad, które wspólnie zostały wypracowane (jakie konsekwencje powinien ponieść uczeń, jeżeli będzie używał przemocy), np.:
- za przezywanie
- za wyśmiewanie
- za niszczenie mienia szkolnego
- za bicie kolegi
5. Wypracowanie zasad bezpiecznego informowania i reagowania na przypadki przemocy w szkole.
Jak i kogo informować, gdy jestem świadkiem przemocy lub osobą poszkodowaną? (w bezpieczny dla siebie sposób) - "burza mózgów".
